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Introduccion

El presente informe se enmarca dentro de la etapa final de la consultoria para

|u

el desarrollo de
Publico (PIIMEP) de Nufoa”.

Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio

A lo largo del documento, se presenta la cartera de proyectos priorizada y
consolidada del PIIMEP, construida en base a un proceso de trabajo articulado
de revisiéon y ajuste en conjunto con el equipo SECPLA y Asesoria Urbana del
Municipio, ademds de los aportes a lo largo del proceso de los distintos
estamentos definidos como actores claves, a saber: Mesa Técnica Municipal,
Concejo Municipal, Delegados Territoriales Municipales, Representantes de
Servicios PUblicos del Estado y Representantes de Organizaciones Funcionales

Comunales definidos en conjunto con DIDECO.

De manera complementaria, se elabora la sistematizacion y analisis de
resultados de la Consulta Ciudadana, la cual tuvo por objetivo validar la cartera

de proyectos priorizados del PIIMEP de Nufoa.
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1.1 Sintesis del diagnéstico

Durante la primera etapa del estudio para el Plan de Inversion en
Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP) de la comuna de
Nufioa, se elaboré un diagndstico basado en las fuentes secundarias
disponibles a la fecha (instrumentos de planificacién, diversas ordenanzas

municipales, politicas publicas vigentes, entre otras).

El diagndstico, disponible en el “Informe Diagndstico”, permitié realizar una
caracterizacion sociocultural, urbana y medioambiental de NuAoa, enfatizando
el andlisis respecto a la infraestructura de movilidad y de espacio publico. El
proceso diagnostico permitid llegar a cinco conclusiones principales, las cuales
definen desafios y oportunidades relevantes para la comuna, que se deben
considerar al momento de elaborar el PIIMEP. De manera sintética, los

principales resultados de la etapa diagndstica dicen relaciéon con:

- Paradigma del barrio y la torre. A lo largo del diagndstico se hace
mencién al imaginario de Nufioa como una comuna construida en
base a barrios consolidados, definidos y bien servidos que le otorgan
una riqueza y diversidad social, tipoldgica y cultural que le son Unicosy
que se identifican como unidad minima territorial. La imagen objetivo
del PLADECO asi lo confirma, buscando promover una “Comuna activa,
con mas convivencia barrial” (PLADECO, 2023). Sin embargo, el proceso
de desarrollo y regeneracidon comunal muestra una tendencia hacia la
densificacion en altura a través de torres que presentan poca relaciéon
con el entorno, concentradas principalmente en torno a ejes y nodos de
transporte, siguiendo una légica de conectividad metropolitana para la
comuna. Dicha composicidn y estructura se va asociando a procesos de
verticalizacion habitacional, lo cual fomenta un proceso de menor
vinculaciéon con el barrio y el fortalecimiento de la vida comunitaria

asociada con el entorno.
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Imagen O01. Distribucién de permisos de edificacidn en la comuna, entre los afios 2010 y 2022
Fuente: Elaborado por ARDEU, en base DOM Nufioa.

Déficits basales en infraestructura y espacios publicos en una
comuna del grupo de las comunas del cono de alta renta. Nufioa
forma parte de las 5 comunas con mejor Calidad de Vida a nivel
nacional (ICVU, 2023) y es ampliamente reconocida por sus indicadores
asociados a conectividad y movilidad, condiciones laborales, salud y
medio ambiente. De esta forma, Nufioa es una comuna que en el
inconsciente es comunmente comparada con los estandares
comunales de Providencia, Las Condes y Vitacura. Sin embargo, el
diagnostico revela de manera clara una serie de déficit basales en
infraestructura y espacios publicos que distan mucho de la realidad de

las comunas pares y que parecen relevantes de cubrir para poder entrar
en la misma categoria.

Imagen 02. Plano accesibilidad a areas verdes publicas de la comuna, buffer de 400 m de
distancia.. Fuente: Elaborado por ARDEU + UyT, en base a informacion INE 2019

7| PIIMEP NUNOA

!

LA REINA

PENALOLEN

2 km C:



ACCESIBILIDAD AREAS VERDES
SIMBOLOGIA
@ Areaverde
& Buffer 400 m de distancia

== Limite Comunal Nufioa
------- Sectores

-—== Limites comunales

- Conectividad metropolitana, saturaciéon vial y barreras de
micromovilidad. Debido a su ubicacion y buena conectividad
metropolitana, Nufioa concentra afluencia de paso a través de una serie
de Avenidas Estructurantes direcciéon Oriente - Poniente y Norte — Sur, lo
gue genera alto nivel de saturacion vial en los horarios punta en torno
al 70%, segun ha sido determinado por el ECV de Nufoa (2022) .
Ademads, la comuna sufre los impactos de la reversibilidad con la
saturacion de vias aledanas, lo que sumado a medidas de gestion de

transito deficientes genera atochamientos y accidentes.

Por otra parte, el diagndstico evidencia un aumento sostenido en el uso
del vehiculo motorizado (con su consecuente impacto en una red vial ya
saturaday la ocupacién de BNUP como estacionamientos) para acceder
a bienes y servicios a escala comunal. A pesar de que cerca de un 66%
de los viajes podrian no ser motorizados (16% de los viajes en la comuna
se podrian realizar caminando, mientras que el 50% se podria realizar en

bicicleta), hoy la micromovilidad esta siendo abordada por el automovil
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particular debido a la escasa facilidad en materia de movilidad local y la
falta de una estructura de movilidad robusta, interrelacionada y de
calidad, ademas de una serie de barreras fisicas de conectividad (por ej.
Estadio Nacional, Eje Grecia, entre otros) que promueva la caminata, el

uso de ciclos y el transporte publico como medio de transporte
principal.

Lo anterior, complementado a que uno de los principales atractores de

viajes a nivel local es el educativo (basico, superior y universitario), lo que

genera que se acentlen los horarios puntas criticos en los bloque amy
pm.

Imagen 03. Concentracion de Vias Saturadas y de Mayores Flujos Vehiculares. La representacion de
ancho sobre los ejes indica el tamano del flujo y el color el grado de saturacion que presenta, donde
los iguales o superiores a 90% (naranja y rojo) se consideran vias saturadas. Fuente: Elaborado por
UyT + ARDEU, en base a datos de demanda modelacion ESTRAUS de SECTRA, incorporando la RVM
del PRMS.
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Desafio de que los instrumentos de planificaciéon estén por delante
de la tendencia inmobiliaria modelando el desarrollo futuro de la
comuna. El diagndstico es elocuente en evidenciar la realidad de
Nufioa como una comuna que viene experimentando desde el ultimo
tiempo un proceso sostenido de regeneracidon, en areas, zonas y
tipologias que han ido variando a lo largo del tiempoy que se proyecta
gue siga sucediendo a futuro. En un contexto pais en el que el mercado
inmobiliario va por delante de las normas existentes modelando el
futuro de las ciudades, es importante identificar las tendencias actuales

de desarrollo para que los instrumentos de planificacién comunales - e

intercomunales - logren guiar y modelar el desarrollo futuro de la

comuna, en sintonia con la visibn que se espera plasmar. Asi por
ejemplo, la actualizacion del Plan Regulador Comunal de Macul, en
proceso de desarrollo, afectard directamente el limite sur, que ya se

encuentra en un proceso incipiente de renovacién de los panos
industriales.

Imagen 04. Permisos Edificacion Aprobados No Iniciados - Edificios Habitacionales 2021,

2022,2023 Fuente. ARDEU en base a Geomarketing 2023
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- Movilidad y Espacio Publico como agente de cambio. La movilidad y

el espacio publico son dos elementos cruciales que deben abordarse
con enfoque de género a sus distintas escalas. Desde esta perspectiva,
es posible reconocer que las necesidades, experiencias y desafios de
hombres y mujeres difieren en el contexto urbano y es responsabilidad
de las autoridades y planificadores urbanos crear un entorno inclusivo y
equitativo para todos. En Nufoa, se han logrado avances significativos
en la promocion de una movilidad inclusiva, como la implementacion
de medidas para garantizar la seguridad de las mujeres en el transporte
publico y la creacién de espacios publicos que respondan a sus
necesidades especificas. Sin embargo, aun persisten desafios
importantes que deben abordarse de manera integral. En este sentido,
es crucial continuar fortaleciendo la iluminacién y la seguridad en las
calles y espacios publicos, especialmente en horarios nocturnos, para
garantizar que las mujeres, nifos y adultos mayores se sientan seguros

y seguras al desplazarse por la comuna.

1| PIIMEP NUNOA
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1.2 Sintesis de la definicién, evaluaciéon y

priorizacion de la cartera

La segunda etapa del estudio para la elaboracion del Plan de Inversiéon en
Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP), de la comuna de
Nufoa, tuvo por objetivo la construcciéon de dos carteras de proyectos, la
Cartera de Proyectos de la Imagen Objetivo, y la Cartera de Proyectos
Priorizados preliminar. Ambas se encuentran disponibles en el informe 2.2,

“Definicidon, Evaluaciéon y priorizacion de la cartera”.

La cartera de proyectos de la Imagen objetivo, contiene el listado completo de
proyectos de movilidad y espacio publico por ejecutarse en la comuna de
Nufioa, a la fecha. Fue elaborada a partir de la recopilacién de proyectos
provenientes de carteras vigentes, tales como las del Banco Integrado de
Proyectos (BIP), PLADECO Nufoa 2023-2028, Estudio de Capacidad Vial, Plan
de Infraestructura Verde preliminar, Plan Maestro de Ciclovias, entre otras. A
este compilado se agregaron proyectos formulados durante la etapa de
diagnodstico, los cuales surgen en base a los requerimientos de la comunidad, y

el analisis del estado actual de la comuna.

Imagen 05. Taller participacion priorizacién Cartera de Imagen Objetivo MTM. Fuente: ARDEU.
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La Cartera de Proyectos Priorizados consiste en una seleccién de proyectos
provenientes de la Cartera de proyectos de la Imagen Objetivo, y corresponde a
la primera seleccién de proyectos para el PIIMEP de Nufoa. Para su elaboracién
se realizd en primera instancia la estimacién de aportes privados, con la
finalidad de determinar un gasto referencial a tener en cuenta para la

planificacion del PIIMEP.

La selecciéon de proyectos se definié considerando variables técnicas, de
factibilidad, y de necesidad para la comunidad. Se genera una ponderaciéon
multicriterio, la cual considera priorizar proyectos que promuevan la equidad
territorial, la movilidad sustentable, y la sostenibilidad ambiental; que sean
factibles de realizar en cuanto a &mbitos econédmicos y de complejidad; y que

sean relevantes y necesarios para la comunidad a nivel comunal.

AREA LINEA DE INTERVENCION ELEMENTOS QUE CONSIDERA
ESTUDIOS, PLANES COMUNALES
CATASTROS Y
OTROS
PROYECTOS CATASTROS COMUNALES
MOVILIDAD VEREDAS Y
ACERAS MEJORAMIENTO INTEGRAL DE ACERAS
, MEJORAMIENTO CICLOVIAS EXISTENTES
CICLOVIAS - .
CONSTRUCCION NUEVAS CICLOVIAS
MEJORAMIENTO PLAZAS
; MEJORAMIENTO PARQUES
ESPACIO AREAS VERDES MEJORAMIENTO AREAS VERDES
PUBLICO

NUEVAS AREAS VERDES
LUMINARIAS NUEVAS LUMINARIAS

Tabla 01. Categorias Cartera de Proyectos Priorizados PIIMEP Nufioa 2024-2034. Fuente: ARDEU

13| PIIMEP NUKOA
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Plan PIIMEP Nufoa 2024-2034

Segun el Art. 11.2. de la OGUC, los planes de Inversion en Infraestructura de
Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP), son instrumentos comunales o
intercomunales, compuestos por una cartera de proyectos incluida y/o
asociada a los instrumentos de planificacidén territorial. Dicha cartera se
organiza priorizando aquellos proyectos que mejoren la conectividad,

accesibilidad, y movilidad, asi como la calidad de los espacios publicos.

El instrumento permite a los municipios definir las inversiones que realizaran
durante un plazo de 10 anos, ya sea en base a los aportes de los proyectos que
conlleven crecimiento urbano por densificacién ejecutados en la comuna
(segun la Ley de Aportes 20.958), u otros fondos que el municipio estime. De
ésta manera, el PIIMEP corresponde a una herramienta clave en la planificacion
intersectorial de obras urbanas, permitiendo la coordinacién y vinculaciéon
entre diversos entes publicos, con el objetivo de materializar proyectos, obrasy

medidas que permitan mejorar la calidad de vida de las personas.

Para el caso de la comuna de Nufoa, el instrumento se compone de proyectos
que permiten mejorar las condiciones de déficit en infraestructura de

movilidad y espacio publico criticas en el territorio, considerando que:

14 | PIIMEP NUROA
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- Se debe promover la imagen objetivo de la comuna definida en el

PLADECO 2022-2028 de “Comuna activa con mas convivencia barrial”,
frente a la gran cantidad de nuevos habitantes en la comuna que sigue
en tendencia creciente, y la construccion de proyectos habitacionales
en altura.

- Es necesario mejorar las condiciones de movilidad intracomunal de
Nufioa, considerando las diversas problematicas de la comuna respecto
a conectividad metropolitana, saturacidon vial y barreras de
micromovilidad.

- Existe un gran desafio a nivel nacional referido a que los instrumentos

de planificacién vayan por delante de la tendencia inmobiliaria.
En este sentido los principales objetivos del PIIMEP Nufioa 2023 - 2033 son:

1. Impulsar la movilidad urbana con criterios de sustentabilidad,
privilegiando medios no motorizados de transporte y transporte
publico, como forma de revertir las externalidades negativas provocadas
por el modelo de desarrollo actual de la comuna.

2. Promover el vinculo entre urbanismo y movilidad teniendo en cuenta
un proceso de vinculacién con el barrio y el fortalecimiento de la vida
comunitaria asociada con el entorno.

3. Asegurar un acceso equitativo a espacio publico y areas verdes, con la
mejora de la calidad y dotacidén de espacios publicos, parques y plazas
que propendan a la protecciéon y conservacion de elementos y servicios
ambientales de la comuna.

4. Promover iniciativas de inversion en movilidad y espacio publico que
apunten a favorecer la cohesidn social de la comuna, ya sea a través de
proyectos puntuales que podrian mejorar la convivencia barrial o con
iniciativas mayores que favorezcan la cohesion de la comunidad en

general.

15| PIIMEP NUKNOA
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2.1 Sintesis criterios de seleccién y priorizacion

Cartera de Proyectos

La priorizacion de la Cartera PIIMEP Nufoa 2024 fue realizada de manera
conjunta entre el Equipo Consultor, el equipo de SECPLA y Asesoria Urbana de

la Municipalidad considerando los siguientes criterios:

1. Construccién de una cartera compuesta en un 70% por proyectos de
movilidad, y en un 30% por proyectos de espacio publico, segun lo
establecido en la ley.

2. Ponderacién multicriterio. Considera ponderacion referencial realizada a
través de (i) criterios técnicos, (ii) de factibilidad; (iii) de relevancia -
participacién

3. Criterio de distribucién comunal, y potencial poblacién beneficiaria.
Incorporaciéon de Planes, Estudios y Formulacién de proyectos que
permitan una organizacion territorial objetivo que potencie la vision del
PLADECO y PIIMEP comunales, para postular posteriormente a otros

fondos.

Imagen 06. Esquema criterios de seleccién de proyectos para Cartera Priorizada PIIMEP
Nufoa 2024-2034. Fuente: Elaborado por ARDEU.

CARTERA DE FROYECTOS
IMAGEN OBIETIVO

PRIORIZADODS
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De acuerdo a lo sefialado por la ley, los PIIMEP son instrumentos en constante
actualizacion que deben ser actualizados [..]"periédicamente en un plazo no
mayor a diez anos, y cada vez que se apruebe un nuevo instrumento de
planificacion comunal o intercomunal, siguiendo el mismo procedimiento

sefalado en los articulos precedentes” (Ley 20.958, Diario Oficial, 2016).

Esto es relevante de considerar en un momento de priorizacién, en cuanto se
entiende este instrumento como un instrumento dinamico, flexible y
adaptable a las realidades y requerimientos especificos de los territorios en una
cierta temporalidad. De esta forma, en caso de que las prioridades o las
factibilidades de implementacién de las iniciativas cambien, es posible

también cambiar y actualizar el instrumento.

2.2 Categorizacion de proyectos, obras y medidas

del plan
La cartera de proyectos del PIIMEP de Nufica considera las siguientes
categorias:
AREA LINEA DE INTERVENCION ELEMENTOS QUE CONSIDERA
ESTUDIOS, CATASTROSY  PLANES COMUNALES
OTROS PROYECTOS CATASTROS COMUNALES
MOVILIDAD VEREDAS Y ACERAS MEJORAMIENTO INTEGRAL DE ACERAS
_ MEJORAMIENTO CICLOVIAS EXISTENTES
CICLOVIAS - -
CONSTRUCCION NUEVAS CICLOVIAS
MEJORAMIENTO PLAZAS
_ MEJORAMIENTO PARQUES
ESPACIO AREAS VERDES MEJORAMIENTO AREAS VERDES
PUBLICO ’
NUEVAS AREAS VERDES
LUMINARIAS NUEVAS LUMINARIAS

Tabla 02. Categorias Cartera de Proyectos Priorizados PIIMEP Nufoa 2024-2034. Fuente: ARDEU

Los proyectos por categoria se exponen a continuacion:

OP-01 Catastro comunal para mejoramiento de veredas y calzadas

OP-02 Plan accesibilidad universal en espacio publico

PROYECTOS
DE
MOVILIDAD

OP-04 Plan cruces seguros
OP-05 Sistema de buses de acercamiento municipal

OP-06 Catastro para el mejoramiento de refugios peatonales y paraderos

17 | PIIMEP NUKOA
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PROYECTOS
DE ESPACIO
PUBLICO

OP-07
ZT-01
MA-01
MA-08
MA-09
Cl-02
Cl-03
CI-07
CI-10
CI-n
Cl-14
CI-15
Cl17
Cl-24
Cl-27
AV-05
AV-04
MI-01
NV-01
NV-04
PA-03
PL-03
PL-12

LUMINARIAS ML-07
Tabla 03. Proyectos del PIIMEP Nufioa 2024-2034, por categorias. Fuente: ARDEU
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Plan bicicleteros comunales

Plan Maestro zonas 30

Mejoramiento integral aceras barrio Exequiel Gonzalez
Mejoramiento integral y disefio perfil Carlos Dittborn
Mejoramiento integral aceras Villa Salvador Cruz Gana
Construccion ciclovia San Eugenio

Construccion ciclovia Ricardo Lyon-Los Tres Antonios
Construccion ciclovia Juan Moya Morales

Ciclovia Ramén Cruz Montt - Coventry

Ciclovia Pedro de Valdivia entre Av. Irarrdzaval y Rodrigo de Araya
Mejoramiento Ciclovia Duble Almeyda

Disenfo ciclovia Alcalde Eduardo Castillo Velasco

Construccion Ciclovia Av. Grecia

Construccion ciclovia Republica de Israel

Construccion ciclovia Emilia Tellez

Mejoramiento integral accesibilidad AAVV rotonda Rodrigo de Araya
Mejoramiento espacio publico en Lincoyan esq. italia

Plan Maestro Barrio Italia

Area verde nueva Chile Espafa

Disefio Area Verde eje Campo de Deportes + interseccién con Av. Grecia

Mejoramiento Parque Marathon
Mejoramiento Plaza Bunster
Mejoramiento Plaza Cruz Gana

Mejoramiento luminaria Parque Bustamante

Imagen 07. Plano Cartera de Proyectos Priorizados PIIMEP Nufioa 2024-2034. Fuente: ARDEU
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2.3 Listado de proyectos y ubicacién

Los proyectos seleccionados y priorizados de

la cartera PIIMEP son
desarrollados a su vez a nivel de ficha de proyecto, en la cual se describe la

iniciativa, se identifica la problematica y los objetivos que busca abordar, se
cuantifica la poblacién potencial

beneficiaria ademas de incorporar una
valorizacion referencial de proyecto tanto para su etapa de disefio como su

etapa de construccién. Esta informacion fue desarrollada de manera conjunta
con el equipo de proyecto de SECPLA y Asesoria Urbana del Municipio.

A continuacion, se presenta el listado y plano de ubicacién de los proyectos.

Imagen 08. Plano Cartera de Proyectos Priorizados PIIMEP Nufioa 2023-2033. Fuente: ARDEU
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Proyectos de Movilidad

Proyectos de Espacio Publico

s ~
| Proyectos de Movilidad de escala comunal |
Estudios, catastros y planes

0000000

Plano de ubicacién de proyectos

PROYECTOS DE MOVILIDAD

Estudios, catastros y planes
o Catastro comunal para mejoramiento de veredas y calzadas
e Plan bicicleteros comunales
e Plan Maestro de accesibilidad peatonal en espacio publico
o Plan cruces seguros
e Plan comunal zonas 30
e Sistema de buses de acercamiento municipal
o Catastro para el mejoramiento de refugios peatonales y paraderos
Veredas y aceras
9 Mejoramiento integral aceras barrio Exeguiel Conzalez
@ Mejoramiento integral aceras Villa Salvador Cruz CGana

@ Reconfiguracion faja Carlos Dittborn

Ciclovias
Q Mejoramiente Ciclovia Duble Almeyda
@ Ciclovia Awv. Grecia
@ Diseno Clelovia Alcalde Eduarde Castlllo Velasco
@ Ciclovia Raman Cruz Montt - Coventry
@ Ciclovia San Eugenio
@ Ciclovia Ricardo Lyon-Los Tres Antonios
@ Ciclovia Pedro de Valdivia entre Av. Irarrazaval y Rodrigo de Araya
@ Ciclovia Juan Moya Morales
@ Ciclovia Republica de Israel
@ Ciclovia Emilia Tellez

PROYECTOS DE ESPACIO PUBLICO

Mejoramiento Areas Verdes
o Plan Maestro Barrio talia
@ Mejoramiento Parque Marathon

@ Mejoramiento integral accesibilidad AAVV rotonda Rodrigo de Araya
@ Mejoramiento Plaza Cruz Gana
@ Mejoramiento Plaza Bunster

Nuevas Areas Verdes

Disefio Area Verde eje Campo de Deportes + interseccion con Av. Grecia
@ Mejoramiento espacio pdblico en Lincoyan esqg. italia
@ Area verde nueva Chile Espafia
Luminarias

@ Mejorarmiento luminaria Parque Bustarmante
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o e
_ Catastro comunal para mejoramiento de veredas y calzadas
n Plan bicicleteros comunales

“ Plan Maestro de accesibilidad peatonal en espacio publico

Plan cruces seguros

“ Plan comunal zonas 30

n Sistema de buses de acercamiento municipal

Catastro para el mejoramiento de refugios peatonales y paraderos
n Plan Maestro Barrio Italia

n Mejoramiento integral aceras barrio Exequiel Gonzalez
n Mejoramiento Parque Marathon

“ Mejoramiento Ciclovia Duble Almeyda

n Mejoramiento luminaria Parque Bustamante
n Mejoramiento integral aceras Villa Salvador Cruz Gana

Ciclovia Av. Grecia

“ Disefio Ciclovia Alcalde Eduardo Castillo Velasco
n Disefio Area Verde eje Campo de Deportes + interseccién con Av. Grecia
Mejoramiento integral accesibilidad AAVV rotonda Rodrigo De Araya
n Ciclovia Ramoén Cruz Montt - Coventry

n Mejoramiento Plaza Cruz Gana

m Ciclovia San Eugenio

n Ciclovia Ricardo Lyon-Los Tres Antonios

n Ciclovia Pedro de Valdivia Av. Irarrazaval y Rodrigo de Araya
m Reconfiguracion faja Carlos Dittborn

Ciclovia Juan Moya Morales

ﬂ Ciclovia Republica de Israel

ﬂ \OIENCEPVAN Ciclovia Emilia Tellez

Mejoramiento Plaza Bunster

ﬂ Mejoramiento espacio publico en Lincoyan esq. italia
ﬁ Area verde nueva Chile Espafa

Tabla 04. Proyectos del PIIMEP Nufioa 2024-2034, por priorizacién. Fuente: ARDEU
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03
Participacion Ciudadana

3.1 Consulta ciudadana (expo 30 dias)

Conforme a lo establecido por ley, y para conocer la opinidén de la comunidad
respecto de la cartera de proyectos priorizada se realizd una consulta
ciudadana online que estuvo a disposicién de los ciudadanos y ciudadanas
durante 30 dias. Dicha consulta, alojada en la plataforma Google Forms,
buscaba conocer el grado de acuerdo con la cartera de 29 proyectos
priorizados, ademas de dar la posibilidad a los y las encuestadas de senalar
algun proyecto que consideren relevante para el PIIMEP y sefalar sugerencias
o dudas respecto del Plan. Para esto, la encuesta contaba con informacién
general sobre el PIIMEP, un link a la pagina web del PIIMEP Nufoa 2024
(Nufioa, 2023) y el plano con la cartera de los 29 proyectos priorizados. La
consulta se mantuvo abierta para recibir respuestas entre los dias 11 de

diciembre de 2023y 7 de enero de 2024.

La consulta contaba con una pregunta cerrada (“En general, ;qué tan de
acuerdo estds con la cartera de proyectos presentada?”) y dos abiertas (“; Nos
podrias indicar si conoces un proyecto que, a tu juicio, se deberia incluir en la

cartera? OPCIONAL" y “Por favor, indica si tienes alguna duda, consulta o
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sugerencia respecto a la cartera de proyectos o el desarrollo de PIIMEP"). Se
complementa con datos sociodemograficos (edad, género, lugar de residencia)
y se da la posibilidad de dejar un mail de contacto en caso de querer recibir

mas informacion relativa al PIIMEP Nufoa 2024.

En general, ;jqué tan de acuerdo estas con la cartera de proyectos
presentada?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Consulta Ciudadana PIIMEP Nuroa

Haola !

En desacuerdo

OO0OO0O0O0

Muy en desacuerdo
Como Municipalidad, en conjunto a ARDELU v UyT vy con el apoyo de vecinos y

vitinas, hiemos estado trabajando este ano en el Plan de Inversian en

Infragstructura de Movilidad y Espacio Pablico de Nufoa (PIIMEP 2023-2033)

que define una cartera de 29 proyectos de movilidad v espacio publico para £Mos podrias indicar si conoces un proyecto que, a tu juicio, se deberia
implementar en la comuna. Es muy relevante que este plan refleje las incluir en la cartera? OPCIOMNAL

necesidades v realidades de todos v todas, por lo que tu par [|Li|;nu0r' &5

fundamental
YOUF answer

Te invitamos a contestar la siguiente encuesta que no te tomard mas 5 minutos,
y darnos a conocer tu opinion sobre el PIIMEP 2023-2033

Par favor, indica si tienes .'-zlgun.'-l duda, consulta o !-\.'.J-gi-'!l'[-!'r'l:iii-l respacto a

la cartera de proyectos o el desarrollo de PIIMEP.

Switch account &Y
E3 Mot shared
Your answer

Mext T age 1 of 3 Clear form

Imagen 09. Pantallazos consulta ciudadana PIIMEP Nufioa 2024 Fuente: ARDEU

Con el fin de alcanzar un nivel de respuesta representativo de la comuna de
Nufioa se determind en conjunto con la contraparte municipal el objetivo de
de 2.000 respuestas. Este nimero arroja una muestra con un 99% de nivel de
confianza y 3% de margen de error (SurveMonkey, s.f) teniendo en cuenta que
la poblacién proyectada de la comuna por parte del INE (Biblioteca Congreso
Nacional, s.f.) para 2023 es de 263.319 habitantes. El niUmero exacto de este

calculo es de 1.837, que se aproximo a 2.000 para contar con mayor margen.

Con el fin de alcanzar el objetivo, se planificdé en conjunto a SECPLAy la oficina
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de Comunicaciones de la Municipalidad de Nufoa, una difusion extendida de

la consulta y que consideraba instancias tanto presenciales como virtuales de

convocatoria. Respecto de la difusion virtual, ésta contd con las siguientes

instancias:

Mailing desde la Municipalidad: la oficina de comunicaciones de la
Municipalidad realizdé mails masivos semanales desde la cuenta oficial
de la Municipalidad. Estos mailings masivos se dirigieron cada vez a un
total de 71155 contactos, los que segun reportes entregados por esta
oficina fueron abiertos por entre 17.000 y 23.000 contactos, clickeando el
link de la encuesta por entre 3700 y 5000 de estos contactos al
comienzo del periodo, disminuyendo esas aperturas a 11.000 y 1.000 al
final del periodo..

Publicacion en Instagram de la Municipalidad: La oficina de
comunicaciones de la municipalidad realizd publicaciones en el
Instagram oficial de la municipalidad, tanto en el feed (11-12-2023,
21-12-2023, 25-12-2023, 06-01-2024), como en stories, periddicamente.
Actualizacion pagina web PIIMEP para reflejar estado de avance e
informacion: Se actualiza la pagina del PIIMEP Nufoa (Nufoa 2023)
para mostrar el estado de avance relativo a la etapa 3, asi como la
cartera de 29 proyectos priorizados con acceso a las fichas descriptivas
de cada uno de estos proyectos. Esta pagina ademas cuenta con link a
la encuesta, asi como ésta cuenta con un link a la pagina en caso de
gue quien conteste requiera informacion.

Entrevista en Radio Nufioa: El 18 de diciembre, Cristidan Robertson, jefe
de proyecto del PIIMEP Nufioa 2024, fue entrevistado en el programa
“Muevete con el corazén” de “Nufioa, Tu Radio”. La entrevista, que durd
9 minutos, permitié explicar la finalidad del PIIMEP, haciendo un

llamado a la ciudadania a participar de la consulta ciudadana.

Tata 4 reactiviosd O 23,85%

DEU |y ESTUDIOS URBANOS

23.624 33,87%
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Imagen 10. Reportes mailing 11-12-2023 y 15-12-2023 Fuente: Municipalidad de Nufioa.

-
e) muninunoa muninunoa 2 min muninunoa 2 h :

== 1 Makana « Makaha Valley 1l Daft Punk, Pharrell Willlams, Nile Rodger...

: . Consulta Ciudadana
7 fiuoa PIIMEP Nufioa

Plan de Inversiones pm::;::eszgf:m:ial.i?ar:: :sz:acio : '

en Infraestructura - e pes | Proyectos de
de Movilidad y A2 &
Espacio Piiblico aATi of Espacio Publico
(PIIMEP 2023-2033) "

iNos interesa saber tu opinion!

iNos interesa saber tu opinion!

Conoce y opina sobre los
29 proyectos priorizados

F[[ 1 || | p a en ww.nunoa. cl § ; 4 jingresa al siguente link y participa

(YN

™S

Qv

Le gusta a OOvestiigia__ y otras personas
muninunoa ¥ jNos interesa saber tu opinién sobr
Provectos de Espacio Publico!

L _
* Nunoa

Enviar mensaje %

Imagen 11. Pantallazos Publicacién en feed y stories Instagram Municipalidad de Nufoa. Fuente:

Instagram Municipalidad de Nufioa

£ munoacl/piimep/ * v &

3 munoa el/piimen/ * v & D

O JUECEDT O cumalofSduate. [ Cinesecs Univesal § Ciowchie - Encidop.. u, PemamiensoBoucer.. @ Pevis BAR1 @) Fundacion Chile @ Hyparaliergic — 5o »

O L UECET O lounslofiducmo. [ Cewecalrniverssl  § Ginechie - Encicop..  #w. Persamienio fduca. @) RevisaEAR @) Fundocion Chie @ Hyperalergic — Se.

iRevisa los proyectos del
Nufioa comscunce W Rufon | e primer Plan de Inversion en
Infraestructura de Movilidad
y Espacio Piiblico de la
comunal

Municipalidad ~~  Direcciones y Corporaciones ~~  Serviciosy tramites ~  Comuna - Escribe tu biisqueda...

Participa de la encuesta
del Plan de Inversion )
Comunal

Te invitamos a contestar esta encuesta Sobre
proyectos vigentes y proyectados enla
comuna de Nufioa.

| Ir ala encuestd Preyectes d ]
L === | Estudios, Catasts  planes.

0000000 @ Proyectos de Espacio Pibilca

@ proyectos so moviigas

Etapa 3: Consulta y aprobacién
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Imagen 12. Pantallazos pagina web PIIMEP Nufioa 2024. Fuente: ARDEU.

Nufioa
tu radio

Radio Podcast Nosotros

coraz<n

Como te va mi amor Muévete con el Corazon

Escucha la playlist de tu corazon todos los lunes y viernes a las 12:00 horas. Todos los lunes a las 16 horas escucha el programa de la Corporacion
Municipal de Deportes de Nufoa.

Conduce: Poblo Aranzoes

Imagen 13. Pantallazo pagina web Nufioa tu radio. Fuente: ARDEU.

Complementando la difusién virtual de la consulta, se realizaron las siguientes

actividades de difusiéon presencial:

- Exposicion en el hall central de la Municipalidad: Se instaldé una
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exposicion en el hall central de la Municipalidad de Nufoa (Alcaldesa

Balbina Vera 3569) donde se presentan los 29 proyectos priorizados, con
imagenes del estado actual y el objetivo, junto con una breve
descripcién de cada proyecto, con el fin de que tanto funcionarios,
funcionarias y visitantes de la Municipalidad puedan acceder a dicha
informacion.

- Entrega de flyers o volantes con informacién del proyecto y cédigo QR
con acceso a la consulta: El equipo de delegados territoriales de
DIDECO se desplegd en sus respectivos territorios repartiendo flyers con
informacién del proyecto, acceso a la pagina web y un cdédigo QR
conducente a la consulta ciudadana. Se imprimié y repartié un total de
2000 flyers.

- Publicacién en revista Municipal: Complementando las instancias de
difusion presencial descritas, se integré informacién sobre el PIIMEP
Nufioa 2024 en la revista municipal, que salié a circulacién el 21 de
diciembre de 2023. En una plana de la revista se incluyd informacién
sobre el proyecto, ademas del link a la pagina, el cédigo QR para la
consulta y una invitacion a la comunidad para responder a la consulta.
La revista fue repartida por funcionarios y funcionarias de la
Municipalidad en diversos puntos estratégicos de la comuna y oficinas

municipales.
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Imagen 16. Entrega revista Municipal. Fuente: Instagram Municipalidad de Nufioa.

Nufioa tu barrio

$12 mil millgnes en nuevas
obras para Nunoa

Este 2023, [a Municipalidad de Nufioa impulsé importantes proyectos
que buscaron avanzar en la mejor calidad de vida de nuestra

comunidad.

o $Lnsmillones  |en iluminacion
Durante 2023 aprobamos y ejecuta- # ‘
mos proyectos por casi 12 mil millg- $6.421 millones | en veredas y calzadas.
nes de pesos en diversas iniciativas %981 millones BN dreds verdes.
que estdn renovando los barrios de  gysp0 millones  |en equipamiento
Nufioa =
5499 millones en fondos concursables, innovacién y emprendimiento.
£815 millones en planes de mejoramiento, disefo de espacios
publicos, recuperacién v restauracion,

Reparacion de Av. Campo de Deportes

: mentacion definitivo, con una in
g wmsy;rauasautolammunamdm mil millones de pesos.
les 3

Después

tuvo una importante  La tecnologia LED brinda una mejor iluminacion, por
Eduardo Castillo Ve-  [o que entrega una mayor sensacion de seguridad.
realizd el recambio  Es mis eficiente, porque permite reducir el consu-
e mo de energia en hasta un 60%. A €510 50 suMma que

que fue-  requiene menos mantencian y su vida Gtil es mayor,
ron dervadas por la Subsecretaria de Desarrollo Re-  respecto de las tradicionales luminarias de sodio y

jmlyquesﬁmﬂlmﬁﬂmllwl p:m haluro.
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Nufioa tu barrio

Renovacmn Multll:ancha Ro.'.lta Rellarl:l

o
El proyecto de Mejoramiento de la Multicancha Rosi- — La inversién sobrepasé los 66 millones de pesos y

ta Renard contempld la renovacién de

la superficie  fue financiada por el Gobierno Regional Metrogoli-

deportiva, mobiliario y pavimentos de accesibilidad  tano. g

universal.

Nuevo Parque Bustamante

Imagen 17. Revista Municipal con informacién sobre PIIMEP. Fuente: Municipalidad de Nufoa.

De esta forma, |4 cOMuUna sumé un nUEVD punto de
encuentro para wecings y vedinas, ya que se insta-
laron juegos infantiles, 2onas de ejercicio, biciclete-
105 ¥ Nuevas dreas verdes. £l Ainanciamiento de estas
cbras sobrepasé los $40 millones.

Prioriza los proyectos que
quieres para fuiioa

nunoa.cl/piimep/

En total, considerando el periodO comprendido entre los dias 11 de diciembre

de 2023y 7 de enero de 2024 se recolectaron 3.506 respuestas a la consulta.
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:Nos podrias indicar tu edad?

0,2%

= 0-17 afios
= 18-34 afios
= 35 a 64 afios

= \as de 65 afios

Grafico 1: Distribucion por edad personas que contestan la consulta Fuente: ARDEU

¢ Nos podrias indicar con qué género te
identificas?

0,5% __0,1%
"

= Femenino

= Masculino

= No binario

= Otro

Grafico 2: Género declarado por personas que contestan la consulta Fuente: ARDEU

En primer lugar, cabe sefalar que el conjunto de personas que respondieron la

encuesta se asemeja bastante a la distribucidon de género y edad del total de la
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comuna. Segun datos del Censo 2017 un 18% de la comuna pertenece al
segmento de tercera edad (mas de 65 afos), por lo que este segmento se
encuentra correctamente representado por la consulta en el 17,7% de personas
mayores a 65 afos que respondieron. Por otro lado el porcentaje de mujeres es
de 54,2% y de hombres 45,8%, por lo que considerando el margen de error de
3%, estos porcentajes se encuentran bien representados en la consulta (57,3%

mujeres, 42,1% hombres).

En general, ;qué tan de acuerdo estas con la cartera de
proyectos presentada?

3,8%

= Muy de acuerdo

m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Grafico 3: Aprobacion Cartera Priorizada. Fuente: ARDEU

Como se observa en el Grafico 3, la aprobacién de la cartera priorizada alcanza
un 76,4% (“Muy de acuerdo” y “De acuerdo”). Mas de un 30% de quienes
respondieron la consulta estdn “muy de acuerdo”, a lo que se suma un 43,1%

gue indica estar “de acuerdo”.

Solo un 12,6% indica estar “en desacuerdo” o “muy en desacuerdo”. Al analizar
las respuestas a las preguntas abiertas relacionadas a estas opiniones se

observa que hay una tendencia a evaluar negativamente la cartera debido a: la
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no inclusién de ciertos sectores, no inclusién de proyectos relativos a seguridad
y descontento en general con las instituciones politicas. En relacion al primero,
corresponde a respuestas que indican disgusto debido a que zonas especificas
no fueron incluidas (por lo general en relacién a mejora de calles o veredas),
estas respuestas en muchas ocasiones refieren a tematicas muy particulares,
en otras son zonas que si cuentan con proyectos, pero en la cartera de imagen
objetivo, no la priorizada. Respecto a la desaprobacion relacionada a la no
inclusion de proyectos de seguridad, ésta no es una responsabilidad del
PIIMEP, dado que este incluye proyectos exclusivos en movilidad y espacio
publico. De todas formas, el proyecto de luminarias en Parque Bustamante
puede aportar en este aspecto, fundamental para la ciudadania hoy en dia.
Respecto a las respuestas que hacen referencia al desencanto con la politica
(ideas sobre la incapacidad de los politicos y politicas, el supuesto mal uso de
recursos publicos, los casos de corrupcion a nivel nacional, etc.), cualquier tipo
de solucién se escapa de los alcances del PIIMEP y se sefala este aspecto ahora
para dar cuenta de una explicacion posible hacia los porcentajes de

desaprobacién del proyecto., que de todas formas son marginales.

Como se indico, la consulta contaba con dos preguntas abiertas, una en
relacion a proyectos que se considera debiesen ser incluidos (“;Nos podrias
indicar si conoces un proyecto que, a tu juicio, se deberia incluir en la cartera?”)
y “Por favor, indica si tienes alguna duda, consulta o sugerencia respecto a la
cartera de proyectos o el desarrollo de PIIMEP". Para el andlisis de estas
respuestas se uso el software Atlas.ti de andlisis cualitativo de datos, el cual
permite generar coédigos de analisis donde se agrupan las respuestas en
diversas categorias y analizando el recuento y posibles relaciones entre ellas.
Debido a la gran cantidad de respuestas recibidas, las que suman un texto de
71.721 palabras (192 paginas tamano carta), se opta por analizar aleatoriamente
el 30% de las respuestas a estas preguntas. Considerando el tiempo y los
recursos asignados para este analisis, este método logra dar cuenta clara de las
principales tendencias tanto en proyectos sugeridos como en dudas, consultas
y sugerencias para el desarrollo del PIIMEP. De todas formas se le hace entrega

a la Municipalidad de la base de datos completa de respuestas.
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¢Nos podrias indicar si conoces un proyecto que, a tu juicio, se deberia

incluir en la cartera?

Cédigo Recuento
Mejoramiento calzadas 66
Ciclovias 57

Mejora areas verdes 39
Mejoramiento veredas 24
Luminarias 21
Seguridad 15
Mantencion 9
Proyectos inclusion 9

Zonas abandonadas 5

Tabla 05: Recuento Cédigos sugerencia inclusién proyectos.

El tipo de proyectos que mas fue sefalado para ser incluido en la cartera es el
de mejoramiento de calzadas. Estos comentarios hacian referencia al estado
general de las aceras de la comuna, como a calles especificas, ya sea vias
principales, secundarias e incluso correspondientes a villas. Las calles mas
sefaladas fueron Simdn Bolivar, Hamburgo, Amapolas, Dublé Almeyda,
Eduardo Castillo Velasco y José Domingo Cafas. En la cartera priorizada, el
proyecto de movilidad “1. Catastro comunal para mejoramiento de veredas y

aceras”, busca responder a esta problematica.

Respecto de los proyectos de ciclovias, los segundos mas sefalados en la
consulta, refieren a la construccién de ellas en vias particulares, como a la
constitucion de una red de ciclovias (Ej.: “Una red realmente eficiente , continua
y coherente para ciclovias de toda la comuna, no parches por distintas partes”),
lo que se encuentra en concordancia con los criterios para la construccion de la

cartera enfocada en reforzar la red de ciclovias de la comuna y su conexién a
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otras comunas. Son diversas las ciclovias que se sugieren para ser construidas o
mejoradas (normalizadas a criterios internacionales), sin que ninguna presente
una tendencia clara. Se senalan: Battle y Ordonez, Diagonal Oriente, Suecia,
Chile Espana, Marathon, Simdén Bolivar, Antonio Varas, Irarrazaval, Johow, Dublé

Almeyda, Echenique, Eliecer Parada.

En cuanto a mejoras en areas verdes, muchos comentarios refieren a planes
de mantencién de estas, en especial poda de arboles y limpieza, acusandose
falta de cuidado en muchas areas. También se recomienda la inclusidén de
caniles en muchos parques, como Plaza Nufoa, Plaza Juan Moya y plazoleta
Francisco de Villagra; bafios publicos en el parque Juan XXl y el parque de la
Villa Los Presidentes; mejoramiento de plaza Bremen, parque botanico de
Nufioa, Plaza Egafa, Parque Santa Julia y Parque Pucard; arborizacion de Av.

Irarrdzaval.

El mejoramiento de veredas por lo general refiere a la necesidad de mejorar
luminarias, poda de arboles y aceras de las veredas de la comuna, asi como en
algunos casos el ensanchamiento de veredas para dar cabida a mayor y mas
cémodo transito peatonal. En este aspecto también se sefala la necesidad de
pensar las veredas de manera inclusiva, especialmente incluyendo a la
poblacién de tercera edad de la comuna. Se sefialan las veredas de las calles Dr.
Johow, Av. Grecia, Villa Amapolas, Maximo Jeria, La Verbena, Av. Sur, Premio
Nobel.

Muchas sugerencias de proyectos a incluir también refirieron a la instalacion de
luminarias en diversos sectores, en algunos casos el cambio a luminarias led.
Se sefalan: Brigida Walker, barrio Suarez Mujica, Lo Encalada, Dr. Johow,
Parque Botanico, Coventry, San Eugenio, Jose Pedro Alessandri, Av. Grecia, Av.
Irarrazaval, Battle y Ordonez y el Parque Ramon Cruz. La sugerencia para incluir
estos proyectos se relaciona con la problematica de la seguridad y la conexion

entre ambas se presenta explicitamente en muchos comentarios.

Otros tipos de proyectos sefialados son los relativos a mantencién, proyectos
de inclusién y zonas de la comuna consideradas abandonadas por la
planificacién. En cuanto a mantencién tiene relaciéon con la poda de arbolesy

limpieza de las calles. Los proyectos de inclusion, en general, refieren a la
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condicién de poblacién envejecida de la comuna, demandando una mayor
cantidad de sitios de descanso y transito para la tercera edad (“Asientos en
todas las cuadras. Los adultos mayores, nos cansamos”, “Bancos en la calle
Irarrazabal para la Tercera edad.. No hay asi de simple”). Por ultimo,
coincidentemente con el diagndéstico que ha conducido la formulacién del
plan, se afirma que hay sectores de Nufoa que son considerados por sus
vecinos como zonas abandonadas por la planificacion y el bienestar. En
general estas zonas corresponden al sur y sur poniente de la comuna, donde la
cartera priorizada considera proyectos de mejoramiento de areas verdes,
mejoramiento de aceras y veredas, reconfiguracién de faja de Carlos Dittborny

construccion de ciclovias.

Por favor, indica si tienes alguna duda, consulta o sugerencia respecto a la

cartera de proyectos o el desarrollo de PIIMEP.

Cédigo Recuento
Ciclovias 52
Ejecucion 29
Proceso PIIMEP 19

Zonas abandonadas 14
Proyectos Inclusion n

Mejora Areas Verdes 10
Comunicacion 5
Mantenciéon 5

Tabla 06: Recuento Cédigos sugerencias, dudas y consultas PIIMEP 2024.

Por lejos, las ciclovias fueron el tipo de proyectos mas sefialado al momento de
solicitar sugerencias, dudas o consultas. En general estas referian a sugerencias
respecto de la construccidén de éstas, indicando que su construccion debia
responder a estandares actuales e internacionales. Se ve una mayor exigencia
de la ciudadania respecto a este tipo de proyectos, donde ya no se exige solo la
existencia de estas vias, sino que una calidad alta, en tanto a conexién a la red,

ancho de vias, continuidad y senalética (“Me interesa que se lleven a cabo los
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proyectos de ciclovias, pero con un estandar mayor al que actualmente tienen
las ciclovias creadas en la comuna”, “;Las ciclovias respetaran el sentido del
transito de las calles? ;O consideran hacerlas con el ancho suficiente para que
sean en ambos sentidos? ;Educaran al respecto?”). Hay, en todo caso, voces
disidentes que dudan de la eficacia de estos proyectos, afirmando que se
construyen y no se usan o gue quitarian espacio para el transito vehicular (“No
es necesario poner tanta ciclovia ya que solo hace que se hagan tacos con los
autos ya que en la semana y fines de semana se les da poco uso”, “El proyecto
de ciclovia de Pedro Valdivia entre lrarrdzabal y Rodrigo de Araya solo seria
posible si se elimina alguna de las pistas del trafico vehicular, lo que provocaria
atochamiento.”). Respecto a esto Ultimo se instalan dudas respecto de la

ciclovia Lyonn/Los tres Antonios, Juan Moya, Barrio Italia, San Eugenio, Dublé

Almeyda, Grecia y Eduardo Castillo Velasco.

Muchos comentarios y dudas en esta seccion refieren a la ejecucién de los
proyectos. Esto surge de casos que estan de acuerdo con la cartera priorizaday
muestran cierta ansiedad respecto de la finalizacién de los proyectos (“Espero

non

una respuesta concreta a estos proyectos”, "si estos proyectos se ganan en su
totalidad cuando empezarian”, “son muy buenos proyectos, pero deberia
hacerse, sin consultar”). Se pregunta cual seria el tiempo de ejecucién de estos
proyectos, y si estos se ejecutaran o quedaran en etapa de disefo. En este
sentido, se hace fundamental para el trabajo de la municipalidad y el trabajo
transparente respecto a estos proyectos mantener una comunicacién

permanente con los vecinos y vecinas.

A pesar de los diversos canales de comunicacidn e instancias de participacion
relativas al proceso del PIIMEP Nufioa 2024, persisten dudas relativas a esto,
por lo que se sugiere a la Municipalidad mantener canales activos de
comunicacioén con los vecinos y vecinas en relacion a este proyecto. Las dudas
refieren en general a: construccidén de la cartera priorizada, asignacién de
recursos y mayor detalle de los disefios. Respecto a esto Ultimo, la instancia del
PIIMEP no entrega disefos definitivos, sino que solo fichas para postular los
proyectos formulaciones de disefio y ejecucion, por lo que muchas de las

dudas escapan al alcance del PIIMEP.
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Al igual que en la seccion anterior la idea de las zonas abandonadas vuelve a
tener peso y se considera que no han sido incluidas completamente en la
cartera priorizada. Se sefalan especialmente los limites comunales como
Rodrigo de Araya y Tobalaba como zonas abandonadas (“Que le digan a la
Alcaldesa que Nufioa no empieza en lrarrdzaval si no que en Tobalaba, estos

barrios estan abandonados”).

Se vuelve a dar importancia a la generacién de proyectos de inclusion,
considerando personas en situacion de discapacidad y adultos mayores
(“Sugiero que nos incluyan en el proyecto, el no tener las bajadas para sillas de
ruedas que corresponden, habla muy mal de la comuna en cuanto a
inclusion”). También se vuelve a sefalar el tema de la mejora de las areas
verdes, indicando la falta de areas verdes de la comuna, y su importancia para
el bienestar (“Falta instancias para los nifilos pequenos como juegos de agua”).
En la misma linea que la seccidén anterior, se afirma que hay que redoblar los

esfuerzos en la mantencién y aseo de estos espacios.

3.2 Exposicion estamentos representativos

Cumpliendo con lo establecido en las bases , se presentd el desarrollo del plan,
la cartera priorizada y los resultados de la consulta ciudadana a la Alcaldesa
Emilia Rios, la Mesa Técnica Municipal, vecinos y vecinas, delegados
territoriales, servicios publicos del Estado, Comision de Obras y Urbanismo del
Concejo Municipal, y al Concejo en pleno, ademas de una presentacion
especial solicitada por Juntas de Vecinos de la comuna. A continuacién se

detalla el desarrollo de estas presentaciones en sus diferentes instancias.

Presentacion Alcaldesa, Mesa Técnica Municipal, vecinos y vecinas.

El dia 8 de enero a las 18:00 se presentd el plan y los resultados de la consulta

ciudadana a la Alcaldesa Emilia Rios, la Mesa Técnica Municipal y vecinos y
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vecinas. Ademas de la asistencia de la Alcaldesa, a esta presentaciéon asistio el
director de SECPLA Gonzalo Aranguiz, la concejala Mireya del Rio, los
funcionarios de la Direccién de Obras Municipales Melvin Vidal y Alejandra
Aguilera, el funcionario de la Direcciéon de Medio Ambiente Patricio Jeréz y 3
delegados territoriales. En total hubo 38 asistentes (ver lista de asistencia

escaneada en Anexo).

Tras las palabras iniciales de la funcionaria de SECPLA Victoria Rozas, la
alcaldesa Emilia Rios toma la palabra explicitando la importancia del PIIMEP y
resaltando algunas situaciones particulares de la comuna que llevan a la
necesidad de generar este plan (falta de planificacién urbana, falta de EEPP,
problemas de movilidad), y agradeciendo la asistencia del publico. Tras estas
palabras, Cristian Roberston, jefe de proyecto procede a presentar los avances y
resultados de la consulta, ante la escucha atenta de los participantes, que en
algunos casos toman apuntes y fotografian las diapositivas para tomar registro

de ellas.

Al finalizar la presentacién, hubo una serie de consultas por parte de los y las
presentes. Una vecina de San Eugenio comenta que la comunidad del sector
estd muy preocupada debido a que sumado al trafico que ya hay alli, una
ciclovia, de hacerse en la calzada frente a las entradas de las viviendas,
obstaculizaria mucho la salida de éstas hacia la calle. Se le responde que la
propuesta de PIIMEP solo incluye la idea de realizar este proyecto, pero que los
detalles de disefio se definen mas adelante, en instancias donde la comunidad

puede participar.

Un vecino toma la palabra para hablar de la importancia de una comunidad
informada y de la participaciéon ciudadana. Como contraparte refuerza la
importancia de que existan canales de comunicacidén fluidos entre la
Municipalidad y vecinos y vecinas. Otro vecino pregunta por soluciones
relativas al trafico de la zona al sur del Estadio Nacional, ya que la cartera
priorizada no cuenta con proyectos de este tipo en esta zona, donde ha
aumentado la densificacidon producto de proyectos nuevos. Se le responde que

si bien el PIIMEP no interviene la calzada, dentro de la cartera objetivo si
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existen proyectos en esa zona que pueden ayudar a mitigar los problemas de

trafico en ese sector.

Por dltimo, una vecina del sector nor oriente, colindante con Av. Ossa expresa
SU preocupacion sobre los efectos en el transito que pueden generar las nuevas
construcciones y la futura autopista AVO I, lo que puede romper la armonia de
barrio que caracteriza al sector. Se le responde que el plan comunal de zonas
30, donde se realizard un catastro de diversas zonas, puede colaborar a
mantener el trafico controlado en la zona, evitando que vehiculos usen las
calles de la zona como alternativa a la autopista, manteniéndose un trafico

pausado correspondiente a la vida de barrio.

Imagen 18. Presentacion Alcaldesa, Mesa Técnica Municipal y comunidad. Fuente: ARDEU.

Presentacion Delegados Territoriales y Servicios Publicos del Estado

El dia miércoles 10 de enero a las 11:00 se realizd la presentacion online a
delegados territoriales de la comuna y a servicios publicos del estado.
Asistieron 4 delegados territoriales (Paula Catalan, Tilly Sepulveda, Noel San

Martin y Willem Schuitemaker), y por parte de los servicios publicos del estado,
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solo asistid Gemita Mufoz de la Secretaria de Transporte, quien es la Unica de

este estamento que ha asistido a todos los talleres.

La presentacion se desarrolld sin interrupciones con una escucha atenta por
parte de los y las asistentes. Al finalizar el delegado Noel San Martin pregunta
sobre el resto de las respuestas a la consulta (en consideracidn a que se
presentaron los resultados correspondiente a los 30 dias legales de consulta,
pero que esta se encontrara disponible hasta finales de enero), a lo que se le
responde que el 31 de enero se cierra la consulta y se le hace entrega a SECPLA
de la base de datos completa. Gemita consulta sobre el tiempo total que tomo
la preparacién del plan, ya que ha sido consultada por otras comunas sobre
este proceso. Afirma, ademas, que el PIIMEP Nufioa 2024 desarrollado por
ARDEU resalta, en su consideracion, sobre otros PIIMEPs que ha revisado. Se le
responde que el trabajo de la consultora comenzdé en junio de 2023, y desde
SECPLA comentan que a eso hay que sumarle el ano que tomd armar la

licitacién y adjudicarla.

€ Cristidn Robartson (Presenting)
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Imagen 19. Presentacion Delegados Territoriales y Servicios Publicos del Estado. Fuente: ARDEU.

Presentacion Comisiéon de Obras y Urbanismo

El dia lunes 15 a las 16:00 se realizd la presentacion online de la etapa 3 del
PIIMEP Nufioa 2024 a la Comisién de Obras y Urbanismo del Concejo
Municipal. Se presentd la concejala y presidenta de la Comision Mireya del Rio,
ademas de las concejalas Deborah Carvallo, Kena Lorenzini, Alejandra Valle y
Verénica Chavez y el concejal Camilo Brodsky. Se presentaron también los
asistentes de concejal: Fernando Vergara, Daniela Garrido, Ignacia Quintanilla,
Jorge Pérez, Cristian Catalan y Josefa Barbosa, ademas del director de SECPLA

Gonzalo Aranguiz y los funcionarios de SECPLA Aaron Jiménez y Victoria Rosas.

Tras las palabras iniciales del director de SECPLA, se realiza la presentacion del
desarrollo del plan y los resultados de la consulta ciudadana bajo la escucha

atenta de los y las presentes. Se realizaron algunas consultas:

La concejala Kena Lorenzini pregunta por la existencia de un plan de
locomocidn pensado para mejorar la oferta de locomocidn en el area sur de la
comuna, desde donde se indica que hay poca locomocién para conectarse con
el resto de la comuna. Se le responde que respondiendo a los problemas de
micromovilidad de la comuna levantados en el diagndstico, se ha formulado el
sistema de buses comunales, pensando de tal manera para que pueda ser
postulado a recursos externos, ya sea del ministerio como del gobierno

regional.

La concejala Verénica Chavez consulta por los planes de ejecucién, a lo que
Gonzalo, director SECPLA responde que cada proyecto tiene sus propios
tiempos, y que el plan tiene una duracién de 10 anos, aunque la ejecuciéon de
los proyectos es flexible, dependiendo de los recursos con los que se cuentey la
urgencia en la ejecucién de los proyectos. De todas formas con esta cartera
priorizada hay mayores posibilidades de salir a buscar recursos para la

ejecucioén de los proyectos.

41| PIIMEP NURNOA

DEU (v EsTuDIOS URBANOS

W

©



DISENO

Finalmente, Jorge Perez, complementando la pregunta de Kena, ahonda en la
necesidad de un cambio estructural respecto de la locomocién en la zona
surponiente, excluida de los recorridos del Transantiago y de colectivos.
Gonzalo (director SECPLA) responde que si bien por el alcance que tiene el
PIIMEP este tipo de proyectos se escapa de sus lineas de intervencién, el
trabajo realizado para la formulacidon de este plan ya ha logrado formalizar la
conversacion en torno esto, como ejemplo estan las conversaciones con
SECTRA a este respecto, actor que ha participado de manera activa en el

proceso.
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Imagen 20. Presentacion Comision de Obras y Urbanismo Concejo Municipal. Fuente: ARDEU.

Presentacion especial a Juntas de Vecinos

A peticién de diversas juntas de vecinos SECPLA organizé una presentacion
especial que se realizd en la sala de concejo de la Municipalidad el dia martes

16 de enero a las 18:00.

Asistieron Tusnelda Urra, Presidenta Junta Villa Olimpica, presidenta Unidon
Comunal; Adrian Medel, presidente Junta de vecinos Juan XXIIl y tesorero
Union Comunal; Jimena Rebolledo, delegada junta N°12, Javiera Carrera y
Ricardo Avila, Tesorero Junta de Vecino Consistorial N°7..., en representacién de
las Juntas de Vecino, y Gonzalo Aranguiz (director), Aaron Jiménez y Alex

Alarcén de SECPLA.

Durante la presentacion del Plan hubo una escucha atenta, donde los
presentes tomaron apuntes y participaron activamente, haciendo preguntas y

exponiendo diversas opiniones.

Los y las asistentes se manifestaron de acuerdo con el diagndstico levantado
por el equipo. Respecto de los criterios para la definicidon de la cartera un vecino
comenta desacuerdo respecto al de distribucién territorial, debido a que, en su
opinién, una zona desfavorecida podria recibir una cantidad de proyectos
inadecuada para su mejora. Se explica que este criterio se complementa con
otros criterios, en especial el de equidad territorial, que responden a este

requisito.

Un vecino pregunta si el proyecto de catastro para veredas y calzadas
corresponde al postulado en campo de deportes para el gobierno regional, a lo
que se le explica que son diferentes proyectos. Se pregunta también si lo de

zonas 30 es catastro o construcciéon, duda que se aclara.

Se refleja también la ansiedad expresada en la consulta respecto de la
ejecucion de estos proyectos. Los y las presentes preguntan por los tiempos de

ejecucion, la probabilidad de que los proyectos se ejecuten y su dependencia a
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las diferentes administraciones municipales que puede haber en la comuna.
Esto se suma a un comentario inicial sobre la cantidad de diagndsticos
existentes para la comuna de Nufioa. Se explican los tiempos de los procesos
de armado de términos de referencia y posterior adjudicacion de las diversas
licitaciones, y que al tratarse en muchos casos de planes y catastros se podra
contar con un instrumento para postular a recursos ministeriales o regionales.
Se informa, ademas que el plan tiene una proyeccién de 10 afos, y la prelacion
u orden de la priorizacidon rige para toda administracion, entendiendo que es
un instrumento flexible que requiere la aprobacién del Concejo Municipal para

cualquier cambio.

En general mostraron acuerdo con las ciclovias ensefiadas, en especial la

mejora propuesta de Dublé Almeyda.

Otros comentarios refieren a la necesidad de proyectos de mayor envergadura
para solucionar problemas de la comuna, lo que se escapa, por restricciones
presupuestarias y legales, del alcance del PIIMEP. Otro comentario hace
referencia a la importancia de las juntas de vecinos como agentes para
entregar una visién mas general de la comuna en comparacion a la opiniéon

personal que pueda entregar cada individuo.

Pese a algunos comentarios criticos expresados en la reunién y recogidos en

este apartado, los y las representantes manifestaron aprobacion con el

proyecto, felicitando al equipo por el trabajo hecho.
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Imagen 21. Presentacion Juntas de Vecino. Fuente: ARDEU.
Aprobacién Concejo Municipal y Alcaldesa

Con el fin de obtener la aprobacién del Concejo Municipal y la Alcaldesa Emilia
Rios se programo la presentacion del plan en la tercera sesion ordinaria de
concejo el dia 17 de enero, en el punto e. de la tabla de ésta. A la sesion
asistieron 9 de los 10 concejales de la comuna, la Alcaldesa, la administradora
Municipal y el director de SECPLA. La concejala Verdnica Chavez se excusé de

asistir a la sesion.

Tras la presentacién del plan por parte del jefe de proyectos de ARDEU, Cristian

Robertson, los y las concejalas levantaron las siguientes dudas y comentarios:

La concejala Deborah Carvallo felicita el desarrollo del trabajo y el haber
contado con un equipo consultor con presencia femenina, ademas de haber
integrado la perspectiva de género en el desarrollo del proyecto, lo que, afirma,

facilita la comunicacion..

El concejal German Sylvester si bien concuerda con la adecuacién de estos
proyectos a las necesidades de la comuna, presenta algunas consideraciones
practicas a los proyectos presentados. Respecto del plan de bicicleteros
comunales, afirma que deberia ir acompafado de un plan de seguridad, ya
gue puede presentar un peligro de robo de lo contrario. Respecto de ciclovias
afirma que se debe pensar en ciclovias unidireccionales anchas que permitan
un transito fluido y adelantar segun las diversas velocidades de los ciclistas.
Esta observacion se relaciona con la recogida por la consulta respecto de los
estandares que debieran cumplir las ciclovias proyectadas en la comuna.
Respecto de los proyectos de areas verdes comenta que se debiera optar por
modelos mas tradicionales que incluyen pasto, entregando a los ninos la
posibilidad de jugar con ese tipo de elementos naturales, por sobre las plazas
de concreto que suelen disefiarse hoy. A su vez, comenta que un aumento de
areas verdes puede conllevar una reduccién del nUmero de estacionamientos,

tema ya critico en la comuna.
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La concejala Mireya del Rio coincide con lo expuesto y la cartera priorizada,
afirmando que son el fruto de opiniones maduras y trabajadas por la

comunidad, resultando en una buena herramienta de trabajo.

La concejala Maite Descouvieres afirma encontrarse muy satisfecha con la
consulta y coincide con el concejal Sylvester en que todos los proyectos
deberian ir acompafados de un proceso de seguridad (luces, camaras, guardia,

etc.), al igual que en la opinidn respecto de las areas verdes de superficie dura.

La concejala Kena Lorenzini afirma estar muy gratamente sorprendida por el
trabajo. Reconoce especialmente el aporte que ciclovias y bicicleteros pueden
significar respecto del desincentivo del uso del auto. Afirma que la priorizacion

de proyectos podria comenzar por las areas mas desfavorecidas de la comuna.

Respondiendo a las preguntas de los y las concejalas se les indica que el disefio
definitivo de los proyectos depende de procesos posteriores a la formulacion
del plan (licitacion, disefio, participaciones ciudadanas, etc.). Asi también se
explica que cualquier elemento de seguridad se escapa por ley del alcance del
PIIMEP, sin embargo ciertos proyectos incluidos en ambas carteras (luminarias
o miejora de, veredas) impactan indirectamente de manera positiva en
seguridad. Se explica la prelacion de los 29 proyectos, que determina el orden
en que los proyectos debieran ejecutarse y que puede ser cambiado por
concejo siendo un elemento flexible siguiendo los procesos determinados por

la ley.

Por ultimo, la Alcaldesa Emilia Rios refuerza la idea de que el plan permite
tener un instrumento para ir a buscar recursos ayudando a la ejecucién de
muchos proyectos en la comuna. Felicita, ademas el trabajo realizado por la

consultora.

La votacién de aprobacion del PIMEP NUNOA 2024 fue de 10 votos (9

concejales y la Alcaldesa) a favor, consistiendo en la totalidad del pleno.




. AR |ARQUITECTURA
DISENO :
DEU (v EsTuDIOS URBANOS i

Imagen 22. Presentacion en sesion ordinaria Concejo Municipal. Fuente: ARDEU.

3.3 Conclusiones Participacion Ciudadana

- Tras finalizar el proceso de participacidon ciudadana del PIIMEP Nufoa
2024 la cartera priorizada fue aprobada en la totalidad de las instancias
en las que fue presentada. Cabe destacar la aprobaciéon en un 100% en
el Concejo Municipal de Nufoa (9 concejales y la Alcaldesa Emilia Rios)
y el 76,4% en la consulta ciudadana de 30 dias (correspondiente a 2.676
habitantes).

- En general a quienes se les presentd el plan se manifestaron conformes
con éste y reconocian que el trabajo realizado a lo largo de su
formulacién recoge las necesidades de la comuna y presenta soluciones
factibles y beneficiosas para ésta.

- Cierto tipo de proyectos concitan mayor interés en los habitantes de la
comuna y actores clave involucrados. Es el caso de los proyectos de
ciclovias los que en general eran reconocidos como importantes para la
comuna en tanto a micromovilidad y diversificacion de medios de
transporte, pero a la vez levantaba voces criticas respecto a la necesidad
de considerar estandares actuales e internacionales en su construccion
ademas de las posibles externalidades negativas de estas vias.

- Oftro tipo de proyectos que levantd especialmente la atencion es el de
catastro comunal para mejoramiento de veredas y aceras, debido al
actual estado de muchas vias de la comuna como Simdn Bolivar,
Eduardo Castillo Velasco, Hamburgo, entre otras.

- Por ultimo es relevante sefnalar la importancia de mantener canales de
comunicacién fluidos con la comunidad para aclarar cudles son los
procesos de este tipo de proyectos, de manera de manejar expectativas
en cuanto a tiempos de gjecucion y disefo de estos. Se debe considerar

el interés que la comunidad presentd en este proceso expresada en la
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gran cantidad de respuestas a la consulta y los contactos compartidos

por muchos quienes contestaron esta.
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Imagen 23. Lista asistentes Municipalidad a presentacion 08-01-2023. Fuente: ARDEU.

: .. OO0
- "lll'lﬂ?. DEU ?éimnmmumu

@RS L PR 1B

PRESENTACION RESULTADOS CONSULTA CIUDADANA PIMER RURNOS,

ACTA DE ASISTENCLA VECINOS/AS- PRESENTACION RESULTADOS COMSULTA CIUDADANA PIMER AURDA

TALLER: AJ 2 oay Of8a orde ] WE bl ._k.-_FEL'H.k_g_Hi_’,iiL?_ZI"f

he Nomire Drganlué‘%mlm T“':_Tg:t‘:::zg“ Firma
| I el
N v, (_r.:-nyaﬂr.ia R hﬂpfﬁlﬁi‘:l_ﬂ:ﬂ': (e F"MF} M
z f 15 Fas 08 5 , L 4 g
;m—n-g:a-és.._ -/dqr RENTRY) E:J i (PTWJ_._H”AQJ‘.‘JW W _H_,H_,;_ ety d
LI

M Lot oo t_ ci—ﬁ"f -"-a?cr'mmaf'af" v, 1'1""""'-"* “E“'é%lﬂ ':-j-'": ‘é{%ﬁrn—‘@y{:

s N



W iluiioa

AR |ARQUITECTURA
. DISENO
DEU |y ESTUDIOS URBANOS

. AR |2BouiTESTURA
[HSE HEY
DEWV (v esrinms uvansnos

ACTA DE ASISTEMCIA VECINOS/AS - TALLER PARTICIPACION CIUDADAMNA PIIMEP HUNOA

TALLER:,

W Mommkbre
T e le P
B ’FT' g f?‘ blﬂ‘wuﬁ’{

SR g
B ﬂ%h‘ﬁm A

ﬂrmﬂb Aeried, ST

56 | PIIMEP NUKOA

FECHA:

. Telétana fCofrea
CrganizacidnfCficing Jectrénico

FIvY 5 522 PEFOT \
FTW 5 2 774942 |
J5Vv _zq 993220565 N
ol A5zt iz
g 93 132409 04

vl J'lu‘L.m ."l..-"u:.a}_d § :'35"151..52_

arnani

000,

urbanismo.territorio

BTG TR D




e OO0

Y ESTUDIOS URBANOS
urbanismo.territorio

- = 2= -
. AR | APOATECTURA
ﬂlﬂunna e e
Municipalidad ¥ ESTU D0 LmBarelns
- WRAREEG il i

ACTA DE ASISTENCIA VECINOS/AS - TALLER PARTICIPACION CIUDADANA PIIMEP RURDA

e do b . (0T0 foo.cc  recna28-01=203Y

Taléfons ! Comeo

e Hombne CirganicacidarnfOficina abastrénico Firma

C"\.
2 (e %@9 Q. YUbsa ﬂ?&%a@é/ gm,,;,ggdaﬂeﬁmm {] _V)L"??
= ,gL*» (ady fﬂw-’“ﬁ*""‘“ T 24 . mtmf.n o figuad i @ goud — 91_.::1_:7:-
“ G:u.w_ o eose Wt Pralr dovasowossy E--a‘}n_m_b- Uﬂ,.»'__.ﬁ-r ;_,,z’
= T‘-’l‘lr’d 'I:;{JJI;"E 4 OCF BA A h."l IC n:h.wMEzﬁ@ =-J'“h fiﬁ
27 ,?H..:,,._,—..ﬁ- :‘?L e 4 ﬁ‘_,lq,—?_.___ {52¢C049s9) JW“‘&;
® folplEe ATl bo P #1TET3A S
w f"-f’.‘;'d"r. Ay .-";n B Reun "“J"j-* o - ff;;}_’ Faef 'f-f;j'{;f_ J;Z:J,f

. @eE

urbanismo.territorio

Imagen 24. Lista de asistentes vecinos y vecinas a presentacion 08-01-2023. Fuente: ARDEU.
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