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Introduccion

El presente informe se enmarca dentro de la etapa final de la consultoria para

|u

el desarrollo del “Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio
Publico (PIIMEP) de Nufioa”. Esta etapa tiene como sus principales productos
asociados, la Cartera de Proyectos Priorizados para el PIIMEP 2024 - 2034,
presentada en el anterior informe 3.1 “Plan PIIMEP"; y el Plan de Gestidn para su

implementacion, expuesto en el documento.

El Plan de Gestion del PIIMEP Nufioa 2024 -2034, consiste en un protocolo para
la implementacioén, evaluacidn y actualizacién del instrumento, que tiene por
objetivo dar seguimiento al PIIMEP durante su periodo de implementaciéon de
10 anos. Su finalidad es poder verificar periédicamente el cumplimiento de
metas y objetivos, ademas de generar las modificaciones necesarias de manera
oportuna, acorde a los lineamientos de la comuna de Nufioa, y las necesidades

y requerimientos de su comunidad.
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Plan de Gestion para el PIIMEP Nufioa
2024-2034

La implementacién del PIIMEP requiere, ademas de una programacion de
proyectos en relacién con la disponibilidad de aportes privados y recursos
publicos derivados de fuentes regionales y sectoriales, la definicion de la
programacion de las etapas de gestion para su implementacion. Este modelo o
plan de gestidon permite vincular las necesidades de coordinacién con las
diversas entidades publicas que programan proyectos de infraestructura en la
comuna, asegurando que las medidas del plan sean vinculantes para el disefio

de las obras y el gasto publico.
Carta gantt PIIMEP 2024 - 2034

La siguiente Carta Gantt corresponde a una propuesta de programacion de los
proyectos de la cartera, en base a la priorizacion realizada en etapas anteriores
del estudio. Cabe destacar que la programacién definida corresponde a una
primera aproximacién la cual debe actualizarse periddicamente, ya que

depende de multiples variables tales como la evaluacién socioecondmica de
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los proyectos, su postulacion y asignacion de fondos sectoriales y/o regionales,
la recaudacion de aportes privados derivados de la aplicaciéon de la Ley 20.958,

entre otros aspectos.

Para la elaboracién de esta propuesta de programacién se consideran los

siguientes factores:

1. Priorizacién de los proyectos segun el orden definido en el listado de
proyectos del PIIMEP.
2. Tiempos de ejecucioén de los proyectos.

3. Fuente de financiamiento potenciales.

A continuacién, se presenta la carta gantt para la ejecucion del PIIMEP Nufoa

2024-2034:
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N° | AREA | CATEGORIi | NOMBRE PROYECTO 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
A
1 Movili Estudios, Catastro comunal para | Estudio
dad catastrosy | mejoramiento de
otros veredas y calzadas
proyectos
2 Movili Estudios, Plan bicicleteros Estudio
dad catastrosy | comunales
otros
proyectos
3 Movili Estudios, Plan accesibilidad Estudio
dad catastrosy | universal en espacio
otros publico
proyectos
4 Movili Estudios, Plan cruces seguros Estudio
dad catastrosy
otros
proyectos
5 Movili Estudios, Plan comunal zonas Estudio
dad catastrosy | 30
otros
proyectos
6 Movili Estudios, Sistema de buses de Estudio
dad catastrosy | acercamiento
otros municipal
proyectos
7 Movili Estudios, Catastro para el Estudio
dad catastrosy | mejoramiento de
otros refugios
proyectos peatonalesy
paraderos
8 EEPP Areas Plan Maestro Barrio Disefio Ejecuci
verdes Italia on
9 Movili Veredasy Mejoramiento integral Disefio Ejecuci
dad aceras aceras barrio Exequiel on
Gonzalez
10 EEPP Areas Mejoramiento Parque Disefio Ejecuci
verdes Marathon on
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n Movili Ciclovias Mejoramiento Ciclovia Disefo Disefio Ejecuci
dad Duble Almeyda on
12 EEPP Luminarias | Mejoramiento Disefio Ejecuci
luminaria Parque on
Bustamante
13 Movili Veredasy Mejoramiento integral Disefo Ejecuci
dad aceras aceras Villa Salvador on
Cruz Gana
14 Movili Ciclovias Ciclovia Av. Grecia Ejecuci
dad on
15 Movili Ciclovias Ciclovia Alcalde Disefo Disefio Ejecuci
dad Eduardo Castillo on
Velasco
16 | EEPP Areas Area Verde eje Campo Disefio | Ejecuci
verdes de Deportes + on
interseccion con Av.
Grecia
17 Movili Mejoramiento integral Disefo Ejecuci
dad accesibilidad AAVV on
rotonda Rodrigo de
Araya
18 Movili Ciclovias Ciclovia Ramoén Cruz Disefio Ejecuci
dad Montt - Coventry on
19 EEPP Areas Mejoramiento Plaza Disefio Ejecuci
verdes Cruz Gana on
20 | Movili Ciclovias Ciclovia San Eugenio Disefio Disefio Ejecuci
dad on
21 Movili Ciclovias Ciclovia Ricardo Diseno Ejecuci
dad Lyon-Los Tres on
Antonios
22 Movili Ciclovias Ciclovia Pedro de Disefio Ejecuci
dad Valdivia Av. Irarrazaval on
y Rodrigo de Araya
23 Movili Veredasy Reconfiguracion faja Disefio Ejecuci
dad aceras Carlos Dittborn on
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24 | Movilid Ciclovias Ciclovia Juan Moya Disefio Ejecuci
ad Morales on
25 | Movili Ciclovias Ciclovia Republica de Disefio | Ejecuci
dad Israel on
26 Movili Ciclovias Ciclovia Emilia Tellez Disefio Ejecuci
dad on
27 EEPP Areas Mejoramiento Plaza Disefio Ejecuci
verdes Bunster on
28 EEPP Areas Mejoramiento espacio Disefo Ejecuci
verdes publico en Lincoyan on
esq. italia
29 | EEPP Areas Area verde nueva Disefio | Ejecucio
verdes Chile Espana n

Tabla O1. Carta Gantt proyectos PIIMEP Nufioa 2024-2034. Fuente: Elaborado por ARDEU
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2.1 Evaluacion del avance y seguimiento

Como ya se ha mencionado, el PIIMEP permite definir y priorizar proyectos,
obras y medidas que se estiman necesarias y pertinentes para ejecutar en el
espacio publico. En este sentido, el diagndstico ha dado cuenta de las
necesidades y requerimientos de movilidad y espacio publico a nivel comunal
para mejorar las condiciones de conectividad, accesibilidad, operaciéon vy
movilidad, asi como la mejora de la calidad del espacio publico en busca de la

cohesion social y la sustentabilidad urbana.

La identificacion de los recursos disponibles para elaborar el PIIMEP ha sido
también un proceso clave para poder proyectar los montos en aportes que
podra recibir el municipio. Con ello se tiene una estimacion que permite el

desarrollo de las fichas de proyectos.

En este apartado se evalUa el avance del PIIMEP y el proceso de seguimiento
de las iniciativas consideradas, teniendo ya una priorizacién asignada a las
iniciativas propuestas, tanto para los proyectos de movilidad como también los
referentes a espacio publico. El desarrollo de mecanismos de supervision,
evaluacion e informacion sobre el progreso del PIIMEP y los proyectos
asociados permiten crear marcos de responsabilidad y evaluar el impacto de

dichos proyectos.

Se describen entonces aquellos requerimientos necesarios para la inspeccién y
evaluaciéon en terreno, la medicién y evaluacién ex post de dichos proyectos y
los ajustes y modificaciones que se requieran entendiendo que corresponde a
un ejercicio continuo para valorar el rendimiento de los objetivos, estrategias 'y

proyectos planteados.
2.1.1 Monitoreo avance PIIMEP Nufioa 2024-2034

Para favorecer la ejecucion de los proyectos considerados en el PIIMEP 2024 -
2034, es esencial contar con un modelo claro de monitoreo que establezca

responsables, tareas y medios de verificacion.
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Para la elaboracién del modelo, se utilizaron como referencia las estrategias de

control y seguimiento definidas en los siguientes estudios:

e Plan de Inversién en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico
(PIIMEP):
e PIIMEP Puerto Montt 2022-2032
e PIIMEP Buin 2023-2033
e PIIMEP Colina 2022-2032
e PIIMEP Renca 2021-2031
e Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano (SIEDU)

e Cuia para Elaboracién de los Planes de inversion (CNDT)

A continuacién se presenta la siguiente propuesta:

Tarea Responsable Medio de verificacion
Seguimiento del plan Secretaria Comunal de e Reporte anual
Planificacion -
Departamento de Asesoria
Urbana
Recopilacién y reporte de Direccion de Obras e Reporte semestral
aportes ingresados Municipales
Ejecucion del plan Secretaria Comunal de e N°de postulaciones de iniciativas
(proyectos) Planificacion - de inversién al SNI al afio.
Departamento de Gestiéon e N°de iniciativas de inversién
de Proyectos disefladas al afno.
e N°deiniciativas de inversion
ejecutadas al ano.
Mantencidon de proyectos de | Direccién de Medio ° Reporte anual
vialidad y areas verdes Ambiente, Aseo y Ornato

Tabla 02. Modelo municipal de monitoreo y seguimiento. Fuente: Elaborado por ARDEU

Se propone utilizar la siguiente tabla de monitoreo y seguimiento anual de

avance de los proyectos del PIIMEP:

AREA | CATEGOR | N° PROYECTOS EJECUTADOS (ANUAL) META
iA 2033
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034

AVANCE 29
GENERAL PIIMEP
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AREA | CATEGOR | N° PROYECTOS EJECUTADOS (ANUAL) META
iA 2033
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
2024-2034
MOVI | Estudios, 7
LIDA | catastros
D y otros
proyectos
Veredasy 3
aceras
Ciclovias 10
ESPA | Areas 8
ClO Verdes
PUBL
ICO Luminaria 1
s

Tabla 03. Tabla de monitoreo y seguimiento PIIMEP Nufoa 2024-2034. Fuente: Elaborado por
ARDEU

2.1.2 Monitoreo avance proyectos individuales PIIMEP Nufoa 2024-2034
2.1.2.1 Inspeccién terreno - Coordinador c/expertos y Comunidad

Sera llevado a cabo por un profesional encargado de supervisar y coordinar las
actividades de inspeccién en un proyecto, especialmente aquellas relacionadas
con la interaccion entre expertos técnicos y la comunidad afectada. Este cargo
implica la gestidon de aspectos logisticos, técnicos y sociales para garantizar que
las inspecciones en el terreno se lleven a cabo de manera efectiva y se cumplan

los objetivos del proyecto.
Se recomienda que algunas responsabilidades especificas incluyan:

1 Coordinaciéon con Expertos Técnicos: Interactuar con profesionales
especializados en diversas disciplinas para planificar y ejecutar

inspecciones técnicas en el terreno.

2 Comunicacién con la Comunidad: Mantener una comunicacién efectiva
con la comunidad local afectada por el proyecto. Explicar los propdsitos de
las inspecciones, abordar inquietudes y responder preguntas para

mantener un ambiente de cooperacién y comprension.



DISENO

3 Supervision en el Terreno: Coordinar las actividades de inspeccién en el
lugar, asegurando que se sigan los protocolos establecidos y que se
recopile la informacién necesaria. Resolver problemas imprevistos y ajustar

el plan segun sea necesario.

4 Informes y Documentacién: Supervisar la preparacion de informes
detallados sobre las inspecciones, resaltando hallazgos clave vy
proporcionando recomendaciones para abordar cualquier problema

identificado.

2.1.2 Mediciones y evaluaciones expost - Equipo ejecutor ¢/ asistencia
técnica

Durante éste proceso, se llevan a cabo mediciones y evaluaciones al inicio y
después de la ejecucion de un proyecto, con la participacién de un equipo
ejecutor respaldado por asistencia técnica. En este sentido, es importante

definir Mediciones y Evaluaciones Expost:

Mediciones Expost: Se refiere a la toma de medidas o registros después de que
una actividad, proyecto o proceso ha concluido. Estas mediciones son
retrospectivas y se utilizan para evaluar el desempefio o los resultados

obtenidos.

Evaluaciones Expost: Implica analizar y valorar los resultados de un proyecto o
actividad una vez que ha finalizado. Este proceso proporciona informaciéon

valiosa para entender el impacto y la efectividad de las acciones tomadas.

En base a lo anterior, ambas deben ser realizadas por un encargado, grupo de
personas, y/o entidad responsable de llevar a cabo y ejecutar el proyecto. Este
equipo puede estar compuesto por profesionales, técnicos y especialistas en
diferentes areas, dependiendo de la naturaleza del proyecto (Movilidad o
Espacio Publico). Lo anterior implica el apoyo de expertos técnicos o
profesionales especializados que brindan conocimientos y orientacidén durante
la planificacion, ejecucion y evaluacién de cada proyecto. La asistencia técnica
puede ser fundamental para garantizar que se cumplan los estandares y

requisitos técnicos necesarios.
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2.1.3 Cuestionario por proyecto — ¢/ comunidad objetivo, expertos y MTM

El objetivo de generar un cuestionario por proyecto se enfoca en recopilar

informacioén, opiniones o datos relevantes durante la ejecucién de un proyecto.

En este sentido, de forma prospectiva, se propone el siguiente ejemplo para

estructurar un cuestionario:

Informacioén del Proyecto

Nombre del Proyecto

Breve Descripcion del Proyecto

Perfil Demografico

Edad

Género

Nivel Educativo

Otros (especificar)

Impacto del Proyecto en la Comunidad

;Cdmo ha afectado positiva o
negativamente el proyecto a la
comunidad?

¢(Existen cambios notables en la
calidad de vida?

Necesidades y Preocupaciones

Identifique las principales
necesidades y preocupaciones
expresadas por la comunidad.

Seccién para Expertos

Participantes Equipo de Expertos

Perfiles profesionales y dreas de
especializacion

;Cédmo han contribuido los expertos
al desarrollo y ejecucion del
proyecto?

¢Hubo desafios o dreas de mejora
identificadas?

000
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Recomendaciones de Expertos

Sugerencias para mejorar la
eficiencia o la calidad del proyecto.

Seccién para MTM (Métodos, Técnicas y Metodologias)

Participantes MTM

Describa los métodos, técnicas y
metodologias utilizados en el
proyecto

Evaluacidn de la Efectividad de MTM

:CémMmo han contribuido los MTM a
los resultados del proyecto?

;Se sugieren cambios o ajustes?

Capacitacion y Soporte

;Se proporciond capacitacion
adecuada en la aplicaciéon de MTM?

¢Hubo desafios en la
implementaciéon de MTM?

Seccién General

Lecciones Aprendidas

;Qué lecciones se pueden extraer
del proyecto en relacién con la
comunidad, expertos y MTM?

Recomendaciones para Futuros Proyectos

Sugerencias especificas para
mejorar la planificacion, ejecuciony
evaluacién de proyectos similares.

Tabla 04. Tabla de monitoreo y seguimiento proyectos PIIMEP Nufioa 2024-2034. Fuente:

Elaborado por ARDEU

000

urbanismo.territorio



DISENO

2.2 Ajustes y Modificaciones

2.2.1 Revisién de priorizacién y grupos — Coordinador c/MTM

La revisidon de la priorizacién y los grupos se llevara a cabo conforme al Plan de
Inversion en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP), un
documento elaborado de manera minuciosa, analizado exhaustivamente,
discutido detalladamente y aprobado por la Municipalidad de Nufoa. En este
contexto, es imperativo adherirse rigurosamente a la metodologia delineada en
dicho estudio para llevar a cabo la revisién y, en caso necesario, efectuar
modificaciones en la priorizacién o en los grupos de estudios u obras a

contratar.

Cabe destacar que, independientemente de la naturaleza de los ajustes
propuestos, se deberd cumplir escrupulosamente con la legislacion vigente
concerniente a los aportes al espacio publico, asi como con las disposiciones
establecidas en su reglamento. Esta observancia estricta de las normativas
legales garantizara la integridad y transparencia en todo el proceso de revisién,
salvaguardando asi los intereses y derechos inherentes a la comunidad y a las
partes involucradas en el desarrollo y ejecucion de proyectos relacionados con

la infraestructura de movilidad y espacio publico en Nufioa.

Asimismo, se resalta la importancia de la coherencia y cohesion entre las
acciones emprendidas y la visidn delineada en el PIIMEP, con el fin de asegurar
gue cualquier ajuste realizado contribuya al logro efectivo de los objetivos
planteados en dicho plan. Este enfoque proactivo y conforme a las directrices
establecidas fortalecerd la efectividad y sostenibilidad de las iniciativas
planificadas, consolidando asi el compromiso de la Municipalidad de Nufoa

con el bienestar y progreso de su comunidad.

2.2.2 Incorporacion de nuevos proyectos, obras y medidas

La inclusion de nuevos proyectos, obras y medidas en el marco del Plan de
Inversiéon en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP) se llevara a
cabo mediante un riguroso proceso que se ajustard estrictamente al

cumplimiento de la legislacién vigente relacionada con los aportes al espacio
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publico. Ademas, este procedimiento se regira por las disposiciones especificas
detalladas en el reglamento correspondiente, las cuales han sido detalladas

como parte del informe elaborado.

La inclusién de nuevos proyectos requerira un analisis pormenorizado de su
viabilidad técnica, econémica y social, asi como de su alineacién con los
objetivos estratégicos delineados en el PIIMEP. Es imperativo considerar la
perspectiva de sostenibilidad a largo plazo, la eficiencia en el uso de recursos y

la contribucidén al mejoramiento general de la movilidad y el espacio publico.

Este proceso, al estar arraigado en principios legales sélidos y en una
evaluacién meticulosa, asegurard la coherencia y efectividad de las
incorporaciones al PIIMEP, consolidando asi el compromiso continuo con el
desarrollo urbano planificado y la mejora de la calidad de vida de la

comunidad.

DEU (v EsTuDIOS URBANOS
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Conclusiones

A lo largo del desarrollo de la consultoria, se evidencidé y destaco la relevancia
de los Planes de Inversion en infraestructura de Movilidad y Espacio Publico
como herramienta intersectorial, que genera un lenguaje comun para el
desarrollo de proyectos que promuevan el bienestar de las y los habitantes, y

visitantes de la comuna de Nufioa.

Es por ello que considerar de manera activa en el proceso a las entidades
gubernamentales, municipales, organizacionales y comunitarias es
fundamental, tanto para la elaboracion del Plan, como para su

implementacion, seguimiento y evaluacion.

En el caso del estudio para elaborar el PIIMEP de Nufioa 2024 - 2034, las
instancias participativas permitieron abordar desde el inicio problematicas y
oportunidades de Nufoa, desde la perspectiva de quienes se encargan de su
disefio, y también de quienes la habitan. Esto posibilitd un diagndstico integral
del estado actual de la comuna, la definicién de lineamientos principales para

el Plan, y el trabajo conjunto para determinar la cartera priorizada de proyectos.
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A futuro, es sumamente relevante que la implementacién del plan tenga un
proceso de seguimiento, en donde todas las entidades involucradas en el
proceso de elaboracién de plan formen parte, con la finalidad de promover la
movilidad sustentable y el bienestar de las vecinas y vecinos de Nufoa de

manera transversal, informada y participativa, como se ha trabajado a lo largo

del presente estudio.
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